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1 Garanti Kosullari

Danfoss olarak uzun kullanim dmurld ve yiksek kaliteli Griinler sunmaya biytk énem veririz. Tim beklentilerin
aksine Uriintnuzle ilgili bir sorun yasarsaniz Danfoss, asagidaki kosullara tabi olarak Gretim tarihinden itibaren
en ge¢ 2 yil sonra olmasi kaydiyla satin alma tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere DEVI markasi icin garanti
vermektedir: Garanti siresi icinde, GrlinUn tasarim hatasi, malzeme veya iscilik nedeniyle arizali bulunmasi
halinde, Danfoss yeni esdeger bir DEVI markasina ait Grdn sunacak veya ilgili Griind tamir edecektir. Tamir veya
degistirme karari tamamen Danfoss'un takdirine baghdir.

Size piyasadaki en iyi garantileri sunuyoruz.

Garanti, bes farkli garanti stresinden olusan bir seridir. Elektrikli Isitma Urtnlerini piyasadaki en iyi garanti ile
gonul rahatligiyla kullanabilirsiniz.

ki garanti tir( sunuyoruz: Uriin garantisi ve tam hizmet garantisi, 1 Temmuz 2021’den itibaren
gecerlidir.

Uriin garantisi

Urlin garantisi, kararlastinlan garanti stiresi boyunca gecerlidir ve kusurlu tasarnim, malzeme veya
iscilik nedeniyle arizali oldugu tespit edilirse yeni bir esdeger Urln verilmesini veya Grlindn tamir
edilmesini kapsar. Bu garanti, Tam hizmet garantisi kapsaminda olmayan tdm Grtnlerimizi kapsar.
Suresi, farkli Gran tUrlerine gore degisiklik gosterebilir (asagidaki tabloda gosterildigi gibi).

Uriin garantisi asagidaki maliyetleri kapsar:
drdndn yeni bir esdeger Urtnle degistirilmesi veya Urinun tamir edilmesi
nakliye maliyetleri

Full-service warranty

— Urtin tam hizmet garantisi kapsamindaysa arizali Grinin
AN tamirine veya degistirilmesine ek olarak Danfoss ayrica kurulum
*— maliyetlerini ve zemin/yUzey malzemelerinde (¢r. tugla, seramik
ruI [ R ZE 1 T U ZEY ve catl ylizeyi) meydana gelen hasarlar da kompanse eder.
Hasar, kusurlu Grtinden kaynaklaniyor veya kusurlu Grdntn tamir
edilmesinin kaginilmaz bir sonucu ise. Danfoss, bu tir maliyetler ve hasarlar hari¢ ve bunlarla sinirli kalmamak
kaydiyla, maddi zarar veya ekstra sebeke kullanim giderleri dahil olmak Gzere, hicbir arizi veya netice kabili
zarardan sorumlu degildir. Yapilan tamirattan sonra garanti stresinin uzatiimasi s6z konusu degildir.

Tam hizmet garantisi, direncli hazir Isitma kablolari ve silteleri icin gecerlidir. Belirli Grdn gruplar asagidaki
tabloda bulunabilir.
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Tam hizmet garantisi asagidaki maliyetleri kapsar:

- garanti talebinin incelenmesi

« UrtnUn yeni bir esdeger Urtnle degistiriimesi veya Grintn tamir edilmesi

«  kurulum 6demeleri

«  benzer tipte veya fiyat seviyesinde zemin malzemeleri (6r. tugla ve seramik hasari)
+ nakliye maliyetleri

Garantinin gecerli olabilmesi icin GARANTI SERTIFIKASININ dogru sekilde ve talimatlar dogrultusunda
doldurulmus olmasi ve kusurun kurulumu gerceklestiren kisiye veya saticlya gecikmeden bildirilmesi ve satin
alma belgesinin saglanmasi gerekir.

Hatalr kullanim kosullari, hatali kurulum veya kurulumun yetkisiz kisiler tarafindan gerceklestirilmesi durumlari garanti
kapsaminda olmaz. Danfoss'un yukarida sayilan durumlar neticesinde olusan arizalari incelemesi veya tamir etmesi
gerekirse yapilan tim calismalar fatura edilir. Danfoss garantisi, bedeli tamamen édenmemis olan Grtnleri kapsamaz.
Danfoss, musterilerimizden gelen tiim sikayet ve sorulara her zaman hizli ve etkili bir sekilde cevap verecektir.
Yukaridaki kosullari karsilamayan tim talepler, Danfoss garantisinden acik¢a muaf tutulur.

TUm Urtnlerimiz icin asagidaki garantileri koruyoruz*:

Kullanima hazir isitma

Kullanima hazir isitma kablolari:

silteleri:
- DEVIbasic™ - DEVIheat™
« DEVicomfort™ « DEVicomfort™
- DEVIflex™ « DEVImat™
- DEVIsnow™ - DICE
Kurulum Zemin/Yizey . DEVIasphaItW . DEVIflex™
- DEVIsafe™ - DEVIsnow™

- DEVlasphalt™

- DEViagua™

Makarali malzemeler: Diger iiriinler:
- DEVIpipeguard™ LSZH (T) - DEVicell™

. Kullanima hazir isitma Termostatlar /
Kullanima hazir isitma kablolari: silteleri: Kontrol Cihazlar:
- DEVIpipeheat™ - DEVIdry™ + DEViIreg™ Touch
« DEVliceguard™ « DEVlIheat™ Sport 90S + DEViIreg™ Smart

Makarali malzemeler:

- DEViIbasic™

- DEVIsnow™

+ DEVisport™

« DEVImulti™

- DEVIpipeheat™

- DEVIhotwatt™ (B)

- DEVIpipeguard™ (B)

- DEVipipeguard™ Industry
« DEVliceguard™ (B)

+ DEVliceguard™ (T)

BD379947511611tr-TR0O104



DEVI JUU

Make it easy,
make it DEVI

by Danfoss

DEVI Electric Heating Warranties

Termostatlar /
Kontrol Cihazlan:

Uriin

« DEViIreg™ 233

- DEVIreg™ 130

« DEVireg™ 132

- DEVIreg™ 530

- DEVIreg™ 531

+ DEViIreg™ 532

+ DEVIreg™ Opti
- DEVireg™ Basic
« DEViIreg™ Room
« DEVIreg™ Hotwater
- DEVIreg™ 330

+ DEViIreg™ 316

- DEVIreg™ 610

« DEViIreg™ Multi
« DEViIreg™ 850 IV

Diger liriinler:

- DEVItronic™
- DEVIfoil™ Mirror

Tiim aksesuarlar

*Tum garantiler satin alma tarihinden itibaren gecerlidir.

2

Garanti Siireci

Urtinlerimizin kurulumu yetkili kisiler tarafindan
gerceklestiriimelidir. Garanti basvurusu yapmak icin
gecerli bir Garanti sertifikasina sahip olmaniz gerekir.

Gegerli bir Uriin garantisi veya Tam hizmet garantisi
icin asagidaki gereksinimlere uymaniz gerekir:

1.

Urain, ilgili Grine 6zgd kurulum kilavuzuna uygun
olarak yetkili bir kisi tarafindan kurulmalidir,
Isitma elemanlarinin izolasyonu ve iletkenlerinin
direnci kurulum 6ncesinde ve sirasinda kontrol
edilmeli ve Garanti sertifikasina kaydedilmelidir.
Uriin Garanti sertifikasi, kurulumu gerceklestiren
yetkili kisi tarafindan doldurulmali, kaselenmeli ve
imzalanmalidr.

Kurulum tamamlandiktan sonra, garanti
sertifikasini tim garanti sUresi boyunca saklayin ve
muhafaza edin.

Or. Garanti Sertifikasi Ornegi her kutunun icine
yerlestirilmistir.

Warranty

A 20-year full-service warranty is valid for:
- heating cables: DEVIbasic™, DEVicomfort™, DEVIflex™,
DEVisafe™, DEVIsnow™, DEViasphalt™.

- heating mats: DEViheat™, DEVicomfort™, DEVImat™, DTCE,
DEVisnow™, DEViasphalt™.
Should you, against all expectations, experience a problem with
your DEVI product, you willfind that Danfoss offers DEViwarranty
valid from the date of purchase that was nolater than 2 years
from production date on the following conditions: During the
warranty period Danfoss shall offer a new comparable product or
repair the product f the productis found to be faulty by reason of
defective design, materials or workmanship. The decision to either
repair or replace will be solely at the discretion of Danfoss.
In addition to repair or replacement of the defective product
Danfoss will also compensate installation costs and any damage
tofloor/surface materials (e, rickwork,tiles or roof surface) ifthe
damageis caused by the defective product oris an unavoi

The warranty shall be valid only if the WARRANTY CERTIFICATE is
completed correctly and in accordance with the instructions, the
faultis submitted to the installer or the seller without undue delay
and proof of purchase is provided. Please note that the WARRANTY
CERTIFICATE must be filled in, stamped and signed by the author-
ized installer performing the installation (Installation date must

be indicated). After the installation is performed, store and keep
the WARRANTY CERTIFICATE and purchase documents (invoice,
receipt or similar) during the whole warranty period.

The DEViwarranty shall not cover any damage caused by incorrect
conditions of use, incorrect installation or f installation has

been carried out by non-authorized electricians. All work will be
invoiced in fullf Danfoss i required to inspect o repair faults that
have arisen as a result of any of the above. The DEViwarranty shall
not extend to products which have not been paid n ful. Danfoss
will,atalltimes, provide a rapid and effective response toall
complaints and inquiries from our customers.

result of repairing the defective product for all products with
full-service warranty. Except for such costs and damage, Danfoss
shall not beliable for any resulting losses or consequential or
incidental damages including, but not limited to, damages to
property or extra utility expenses. ion of y
period following repairs undertaken is granted.

Al clai ing the above conditi
from the DEViwarranty.

explicitly excluded

For full warranty text visit www.devi.com.
devi.danfoss.com/en/warranty/

The DEVIwarranty is granted to:
e

Address

WARRANTY CERTIFICATE

DCvoltage of at least 1000V

than S0MQ.

Stamp

Purchase date

Serial number of the product

Product Art. No.

Installation Date
&Signature

Cable resistance [Q]

Insulation [MQ]

Connection Date
&Signature

Cable resistance [Q]

Insulation [MQ]

Liitfen Dikkat: Garanti hizmetlerinin gecerli olmasi icin Garanti sertifikasinin mevcut olmasi zorunludur.
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Tam hizmet garantisi veya Urlin garantisi icin basvuru yapmak istiyorsaniz litfen asagidaki adimlari uygulayin:

1. Urlin garantisi sertifikanizi bulun. (Mdsteri).

2. Kurulumu gerceklestiren yetkili kisi ile iletisime gecin ve kullanilan distribltor yoluyla garanti talebini
baslatmasini isteyin. (MUsteri).

Distributor, yerel Danfoss kurulusu ile iletisime gecer (DistribUtor).

4. Yerel Danfoss kurulusu, GrdnG ve kurulumu kontrol etmek icin bir teknik uzman atayacak veya
onaylayacaktir (Ulkeye bagli olarak, servis merkezi/Danfoss satis temsilcisi olabilir). (Danfoss).

5. Garanti durumunda, atanan uzman sonug raporunu ve gerekli tim belgeleri ve resimleri Danfoss satis
temsilcisine sunar. (Kurulumu gerceklestiren kisi veya Danfoss temsilcisi).

6. Danfoss temsilcisi, raporu ve kanit olarak gereken tim resimleri Danfoss kalite departmanina saglar.
(Danfoss temsilcisi).

7. Danfoss, raporu degerlendirir (Danfoss).
a. Rapor Danfoss tarafindan onaylanirsa ttm yakumlaltkler karsilanir.

b. Raporun Danfoss tarafindan onaylanmamasi veya yapilan incelemede Grtindn kurulum sirasinda veya
kurulum kilavuzunda agiklanmayan baska nedenlerle hasar gordigu ortaya cikarsa garanti talebiyle
ilgili tdm masraflar musteri tarafindan karsilanr.

8. Celiskili durumlarda tamir veya degistirme karari tamamen Danfoss'un takdirine bagli olacaktir. Danfoss
tarafindan yapilan tim ek testler tcretsiz olarak saglanacaktir. (Danfoss).
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